2023/ 2024 EĞİTİM- ÖĞRETİM YILI 2. DÖNEM
ANKARA İLİ HALKLA İLİŞKİLER ALANI
ALAN DERSLERİNE DAİR KAZANIM- SORU DAĞILIMI TABLOLARI
09.02.2024
HALKLA İLİŞKİLER VE İLETİŞİM
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Grup İletişimi
	Gruplarda oluşan iletişimin önemini birey ve grup bağlamında çözümler. 
	
	2
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Gruplarda oluşan iletişimin önemini birey ve grup bağlamında çözümler. 
	
	2
	1
	2
	2
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Örgüt iletişiminin yapısını çözümler. 
	
	2
	3
	3
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Müşteri İle İletişim
	Belirlenen bir müşteri grubunun istek ve beklentilerini belirler. 
	
	2
	2
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	
	Belirlenen bir müşteri grubu ile iletişim kurar. 
	
	2
	2
	1
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	İletişimde Yaratıcı Drama
	Konuşma kurallarına uygun drama ile etkili iletişim kurar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	3
	3
	2
	2

	
	Öfke kontrolü tekniklerine uygun sağlıklı iletişim kurar. 
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	2
	1

	
	Stres kontrolü tekniklerine uygun sağlıklı iletişim ortamı oluşturur. 
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	1
	2

	
	Zaman kontrolü tekniklerine uygun etkili iletişim kurar. 
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	2
	2
	2

	
	Dramadan faydalanarak zor insanlarla baş etmede etkili iletişim kurar. 
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	1
	
1
	
2











HALKLA İLİŞKİLERDE YAZMA VE KONUŞMA
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Türkçeyi Güzel Konuşma
	Güzel konuşmanın ilk aşaması olan ses ve nefes denetimini doğru teknik ve egzersizlerle uygular.
	
	2
	2
	2
	
2
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Fonetik alfabeye göre harfleri ve kelimeleri doğru telaffuz eder.
	
	1
	2
	2
	1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Konuşmayı anlamlı kılan vurgu, tonlama, durak gibi ögeleri doğru yerde ve zamanda kullanır.
	
	2
	2
	2
	2
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Yayınlarda Türkçeyi doğru ve güzel kullanmanın önemini sıklıkla yapılan yanlışları açıklar.
	
	2
	1
	2
	
1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	İyi bir konuşmacı, spiker ve sunucuda bulunması gereken özellikleri sıralar.
	
	1
	1
	1
	
2
	
-
	
	1
	1
	-
	
-
	
-

	
	Beden dilini etkin kullanarak mesajın doğru verilmesini ve verilen mesajı doğru anlamayı açıklar.
	
	2
	2
	1
	
1
	
1
	
	1
	1
	-
	
-
	
1

	Görgü Kuralları
	Günlük hayatta ve iş hayatında uyulması gereken görgü ve nezaket kurallarını açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	3
	4
	4
	
5
	
4

	
	İş hayatında, resmî törenlerde, makam odaları ve araçlarında uyulması gereken protokol kurallarını açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	3
	4
	5
	
4
	
4















HALKLA İLİŞKİLER VE MESLEK UYGULAMALARI
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Kurum İçi Halkla İlişkiler
	Kurum içi halkla ilişkiler araçlarını açıklar.
	
	2
	1
	2
	
1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Kurum içi yazılar yazar.
	
	2
	2
	2
	
1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	İşletme gazetesi/dergisi hazırlamanın aşamalarını açıklar.
	
	2
	1
	1
	
1
	
1
	
	
	
	
	
	

	
	Görüşme yöntemlerini kullanarak görüşme yapar.
	
	1
	2
	1
	
1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Halkla ilişkiler ve tanıtım ilişkisini inceler.

	
	1
	2
	2
	
1
	
1
	
	
	
	
	
	

	
	Tanıtım türlerini sınıflandırır.
	
	1
	1
	1
	
1
	
1
	
	
	
	
	
	

	
	Tanıtım materyallerini seçer.
	
	1
	1
	1
	
1
	
1
	
	
	
	
	
	

	
	Tanıtım kampanyasının araştırma, planlama, uygulama ve değerlendirme sürecini açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	
1
	
2

	
	Etkinliklerde ürün ve firma tanıtımı yapar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	
1
	
1

	
	Yapılan tanıtım faaliyetinin raporunu hazırlar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	1
	
1
	
2

	Halkla İlişkilerde Kampanya
	Kampanyanın araştırma aşamasında hedef kitleyi seçer.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	
1
	
1

	
	Halkla ilişkiler kampanyası planını hazırlar.
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	1
	
1
	
2

	
	Kampanya değerlendirme raporunu hazırlar.
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	2
	
1
	
1









HALKLA İLİŞKİLER VE MEDYA
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Halkla İlişkilerde Medya Analizi
	Kurum ile ilgili medya raporu hazırlar.
	
	3
	3
	3
	
3
	
3
	
	
	
	
	
	

	
	Kurum ve ürün ile ilgili haber ve bülten yazar.
	
	3
	4
	3
	
2
	
3
	
	2
	2
	2
	
3
	
4

	Halkla İlişkilerde Medya Araçları
	Halkla ilişkiler çalışmalarında geleneksel medya araçlarını kullanır.
	
	3
	2
	2
	
2
	
2
	
	6
	5
	4
	
3
	
3




MESLEKİ HUKUK
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	
	
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV                                         
	
	
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Anayasal Hak ve Sorumluluklar
	Türkiye Cumhuriyeti Anayasasının temel ilkelerini açıklar.
	
	3
	2
	3
	
3
	
3
	
	2
	1
	2
	
2
	
1


	
	Vatandaş olarak anayasal hak ve sorumluluklarını sıralar.
	
	2
	2
	3
	
3
	
3
	
	2
	1
	1
	
2
	
1


	Halkla İlişkiler Etik Yasaları ve Sorumlulukları
	Halkla ilişkiler mesleğinin ve elemanının etik standartlarını açıklar.
	
	2
	2
	2
	
1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Halkla ilişkilerle ilgili uluslararası meslek kuruluşlarını ve yasalarını sıralar.
	
	2
	2
	2
	
1
	
1
	
	
	
	
	
	

	
	Ulusal halkla ilişkilerin meslek ilkelerini ve disiplin yönetmeliğini açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	5
	6
	6
	
4
	
5









HALKLA İLİŞKİLER VE REKLAM
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	
	
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	
	
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Yazılı Basında Yenilikçi Faaliyetler
	Yazılı basında reklam metni yazım sürecini açıklar.
	
	2
	2
	2
	
1
	
2
	
	
	
	 
	
	

	
	Yazılı basında marka, logo ve amblem belirleme sürecini açıklar.
	
	2
	1
	1
	
1
	
1
	
	
	
	
	
	

	
	Yazılı basın reklamlarında görsel, renk ve tipografik ögeleri belirleme sürecini açıklar.
	
	1
	1
	1
	
1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Reklam taslağı (layout) oluşturma sürecini açıklar.
	
	1
	1
	1
	
1
	
1
	
	
	
	
	
	

	Görsel ve İşitsel Medyada Yenilikçi Faaliyetler
	Görsel ve işitsel medyada reklam senaryosu hazırlar.
	
	1
	1
	2
	
1
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Storyboard çalışma sürecini açıklar.
	
	1
	1
	1
	
1
	
1
	
	2
	1
	1
	
2
	
1

	
	Casting çalışmalarını sıralar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	1
	 2
	
1
	
2

	
	Reklam filmi çekim sürecini açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	
2
	
1

	
	Yapım sonrası (post yapım) sürecini açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	2
	
1
	
2













YENİ MEDYADA HALKLA İLİŞKİLER
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	
	
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	
	
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	
	

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Sosyal Medya Araçlarında Halkla İlişkiler
	Kurum veya markaya ait kurumsal sosyal medya hesaplarını yönetir.
	
	3
	2
	2
	
2
	
3
	
	
	
	
	
	

	
	Sosyal medyada kriz iletişimi kampanyası planlar ve uygular.
	
	3
	3
	2
	
3
	
2
	
	
	
	
	
	

	Sosyal Medya Araçlarında Reklam
	Sosyal medya reklamlarında hedef kitleyi araştırır.
	
	2
	2
	2
	
3
	
2
	
	2
	2
	2
	
3
	
2

	
	Sosyal medyada reklam metni yazar.
	
	
	
	
	
	
	
	3
	2
	2
	
2
	
3

	
	Sosyal medyada reklam kampanyası oluşturur.
	
	
	
	
	
	
	
	3
	2
	3
	
2
	
2



BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA İLETİŞİMİ
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Pazarlama ve Dijital Medya Araçları
	Pazarlama karmasında dijital medya araçlarının önemini açıklar.
	
	3
	2
	2
	
2
	
3
	
	
	
	
	
	

	Bütünleşik Pazarlama İletişimi
	Pazarlama ve halkla ilişkiler ilişkisini açıklar.
	
	2
	3
	3
	
2
	
2
	
	
	
	
	
	

	
	Pazarlama ve reklam ilişkisini açıklar.
	
	2
	2
	3
	
2
	
3
	
	
	
	
	
	

	
	Pazarlama ve sponsorluk ilişkisini açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	3
	3
	3
	
2
	
2

	
	Online ve offline pazarlama kavramlarını açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	1
	
2
	
3

	
	Pazarlamada marka yönetimi sürecini açıklar.
	
	
	
	
	
	
	
	3
	2
	3
	
2
	
2







ÇAĞRI MERKEZİ İŞLEMLERİ
	Öğrenme Alanı
(Ünite Adı)
	KAZANIMLAR
	2. DÖNEM

	
	
	1. SINAV
	2. SINAV

	
	
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)
	İl/İlçe Genelinde Yapılacak Ortak Sınav
	Okul Genelinde Yapılacak 
Ortak Sınav
(Açık uçlu ve kısa cevaplı soru)

	
	
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo
	
	1. Senaryo
	2. Senaryo
	3. Senaryo
	4. Senaryo
	5. Senaryo

	Çağrı Merkezinde Uygulama
	Teknolojinin kavramsal çerçevede açıklanmasıyla birlikte önemi ve sektöre olan katkısını açıklar.
	
	4
	4
	3
	
3
	
4
	
	4
	4
	 3
	
3
	
4

	
	Çağrı merkezlerindeki teknolojilerle müşterilere sunulan hizmetleri örnek çalışmalarla uygular.
	
	4
	3
	4
	
3
	
2
	
	4
	3
	4
	
3
	
2
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Ankara İli Halkla İlişkiler Alanı İlçe Zümre Başkanları

